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L. INTRODUZIONE

endo lo stesso periodo storico g

Chi scrive e chi legge questo libro, pur viv e
% jue community diverse che

utilizzando le stesse tecnologie. appartiene a

potremmo definire di:

* nmativi analogici:

* nativi digitali. . T :

I due gruppi sono caratterizzati da diversa abilita e predisposizione nej

confronti delle tecnologie attuali e future.

[nviare e ricevere mail su notebook 0 mms su smartphone, mg;.;um le foto

degli amici su Facebook, salvare immagini sul :|n:-iklﬂ].l g !raﬁn.masg
e fare il download di una

tramite bluetooth, cercare una parola con Google
mp3 o iPod, giocare con una playsta-

canzone da riascoltare pui su lettore : : = S
azioni che i nativi digitali

tion o sfogliare un e-book sono solo alcune delle
fanno ogni giorno.

1990 sei un nativo digitale: probabilmente svolgi quo-

Se sei nato dopo il
momento della nascifa

tidianamente le azioni descritte, senza ricordare il

delle tecnologie su cui si basano.
Al contrario, i tuoi insegnanti e i tuoi genitori appartengono alla commu-
nati e cresciuti con

nity dei nativi analogici, detti anche immigrati digitali,
le tecnologie tradizionali e lentamente inseriti nella realta digitale.

La tecnologia segna un limite generazionale influenzando i normali pro-
cessi di apprendimento e le stesse modalita comunicative.

Il nativo digitale si sente parte della tecnologia, non la vive come uno stru-
mento diverso da sé, la considera parte integrante della propria capacita

di risolvere un problema.
Un immigrato digitale fatica a utilizzare contemporaneamente piu stru-

menti perché non riesce a considerarli come unico set di risorse in in-
terazione tra loro: ne usa una alla volta, solitamente quella che conosce
meglio. Mostra anche una certa riluttanza a cambiare modello di cellulare
o versione di software perché spaventato dalle incognite legate alle nuove

funzionalita.
Il nativo digitale & aperto a qualsiasi novita, rinnova e integra continua-

mente gli strumenti di cui dispone. Il criterio con cui affronta i problemi &

molto diverso dall'immigrato digitale, il suo modo di pensare in maniera
non sequenziale, lo porta a mettere al centro il problema e a decidere di

volta in volta la tecnologia o il mix di strumenti necessari per arrivare alla

soluzione.
I nativi digitali sono i professionisti del web di domani. Questo capitolo &

rivolto a loro, alla loro innata capacita di affrontare e proporre il “nuovo”
nella progettazione grafica e nelle forme di comunicazione del futuro,

1.1. Il World Wide Web

Il web & una rete virtuale che permette il collegamento ipertestuale di do-
cumenti multimediali rendendo le informazioni accessibili a un pubblico
di utenti/navigatori sparsi in tutto il mondo.



intorno a una pagina
navigazione.

Un insieme coerente
alla stessa home p:
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gati in rete.
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voro di un progetto web

eb sono caratterizzate da precisi docy-
condiviso e approvato dal cliente
di dettagli importanti,

2 1. Flusso di la
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Tutte le fasi del progetto per e
e >
menti. Ogni documento deve [‘:SSBI’El i
onde evitare possibili fraintendimenti 0 per

Per meglio identificare il flusso di lavoro possiamo suddividere 'attivita

in tre fasi:

= La fase pre-progettuale comprende:

la raccolta del brief;

- I'analisi e il benchmarking;
- lo sviluppo del documento guida nei diversi aspetti anche tecnici.

La fase termina con ’approvazione del documento guida.

La fase progettuale vede impegnate le figure professionali con le com-

petenze necessarie alla realizzazione del sito nel suo:

- sviluppo grafico;

- sviluppo tecnico di stesura dei codici di programmazione;

- la messa online e il test del sito per la sua usabilita e accessibilita.

La fase termina quando il sito riceve I’approvazione in ogni ambito. .
* La fase'di promozione del sito richiede lo sviluppo di tecniche di web
Eﬂrfﬁhﬂg per stimolare I'attenzione dei possibili utenti.
- ep?::f}ta ;llell’appmvaziune di un apposito budget per la cam-
agna zionale online ] i le vi chii
Rt ol g o offline al termine della quale vi & la chiu-

Analizziamo la sequenza delle fagj-
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MAPPA DI UN SITO, SVILUPPO Gnmmlﬂ’h, 2
1l primo passo da compiere, anche in progetti web i PICCE
sviluppo della mappa del sito. -

& necessario definire la struttura del sito intlii:_
collegamenti ipertestuali tra le diverse pagine, visualizz

di navigazione da sviluppare. JL 1N,
'E possibile creare diversi tipi di collegamenti: TS
= percorso sequenziale, con una sola direzione di cnllogam;m
« struttura ad albero orizzontale, con i contenuti che si present

primo livello di profondita; _ e
= struttura ad albero verticale, che si articola invece in profondi
struttura a grafo, che propone molteplici percorsi senza orgar

gerarchica delle pagine.
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